Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna

wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z)

Postanowienia ogdlne

81

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Getruck Sp. z
0.0. z siedziba: 75-017 Koszalin, ul. Andersa 22, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym w
Koszalinie IX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000457300, NIP
6692519022, Regon 321358598:

a.
b.

C.
d.

e.

rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng;

warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym wymagania techniczne niezbedne do
korzystania z Elektronicznych kanatéw dostepu;

sposéb ochrony danych osobowych;

zasady obstugi umow ubezpieczenia;

tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a.

S0 a0

—

w

Elektroniczny kanat dostepu — systemy teleinformatyczne i rozwigzania techniczne, ktére
umozliwiajg korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng, w tym sktadanie przez
Uzytkownika dyspozycji dotyczacych uméw ubezpieczenia (rédwniez zawieranie umoéw
ubezpieczenia) za pomoca urzadzen operujacych w sieci telefonicznej;

OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia, na podstawie ktérych zawierana jest umowa
ubezpieczenia. OWU s3 udostepniane nieodptatnie. Uzytkownik moze je swobodnie
odczyta¢, wydrukowaé lub zapisa¢ ich wersje elektroniczng na wtasnym komputerze lub
innym urzadzeniu telekomunikacyjnym;

Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia;

Ubezpieczajgcy — osoba fizyczna lub prawna zawierajgca umowe ubezpieczenia;

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng;

Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Getruck a
Ubezpieczajacym;

Ustuga — ustuga swiadczona przez Getruck lub Zaktad Ubezpieczen w zakresie udostepnienia
systemu na indywidualne zgdanie Uzytkownika drogg elektroniczng z wykorzystaniem
Srodkow komunikacji elektronicznej, poczty elektronicznej lub wiadomosci SMS lub MMS;
Uzytkownik — kazda osoba korzystajaca z Elektronicznego kanatu dostepu;

Zgtoszenie sprawy — kazdy indywidualny wniosek Uzytkownika ztozony do Getruck za
posrednictwem telefonu do Getruck (za posrednictwem sms-a lub mms-a) lub przestany w
formie wiadomosci e-mail na adres Getruck.

Diler — przedsiebiorca, ktéry w ramach swojej dziatalnosci prowadzi sprzedaz pojazddéw.
Zaktad Ubezpieczen - przedsiebiorstwo prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg za zezwoleniem
w zakresie ubezpieczen osobowych, majatkowych i reasekuracji na podstawie umowy, ktére
zobowigzuje sie do odpowiedniego Swiadczenia w razie wystgpienia skutkéw zdarzen
losowych, ktérego agentem jest Getruck.

Regulamin stanowi integralng czes¢ Umoéw zawieranych przez Uzytkownikdw z Getruck.

4. Niniejszy regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi nieodptatnie przed zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug, a takze - na jego zadanie - w taki sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktorym
postuguje sie Uzytkownik.

Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczna

§2

1. Za posrednictwem Elektronicznego kanatu dostepu Getruck umozliwia Uzytkownikowi:

a.
b.

Wystawienie oferty sprzedazy pojazdu;
ztozenie oswiadczenia woli o zawarcie umowy ubezpieczenia;



c. otrzymanie oferty ubezpieczenia z systemu informatycznego, stuzgcego do zawierania
umoéw ubezpieczenia;

d. zawarcie umowy ubezpieczenia w systemie informatycznym stuzgcym do zawierania umow
ubezpieczenia, na podstawie aktualnych OWU;

e. udostepnienie umow ubezpieczenia i dokumentéw zwigzanych z umowg ubezpieczenia oraz
zdalng obstuge umoéw ubezpieczenia umozliwiajac ich pobieranie i zapisywanie (umowy
ubezpieczenia udostepniane z systemu informatycznego, stuzgcego do zawierania umow);

f. Swiadczenie innych ustug zwigzanych z procesem zawierania umoéw ubezpieczenia.

2. Rodzaj Ustug dostepnych dla Uzytkownika jest zwigzany z rodzajem i zakresem ubezpieczenia
Uzytkownika oraz rodzajem i zakresem ofert ubezpieczenia udostepnianych Uzytkownikowi.

3. Szczegdétowy opis ustug zostat umieszczony w Zatgcznikach nr 1 i 2 do niniejszego regulaminu,
stanowigcych jego integralng czes¢.

Wymagania i warunki techniczne niezbedne do korzystania z Elektronicznego kanatu dostepu
§3
1. Warunkiem korzystania przez Uzytkownika z Ustug $wiadczonych przez Getruck jest:
a. mozliwos¢ korzystania z komputera lub innego urzadzenia kornicowego z dostepem do sieci
Internet;
b. posiadanie adresu e-mail, za pomocg ktérego mozna odbiera¢ i wysyta¢ wiadomosci poczty
elektronicznej;
c. posiadanie numeru telefonu komdrkowego, za pomocy ktérego mozna odbieraé i wysytac
wiadomosci SMS oraz MMS.
2. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane jest dostarczanie do Getruck
tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci mogacych wprowadzi¢ w btad oraz tresci
zawierajgcych  wirusy lub  mogacych wywota¢ zaktécenia lub uszkodzenia systeméw
teleinformatycznych. W przypadku przestania takich tresci Getruck ma prawo zablokowac
Uzytkownikowi dostep do Ustug oraz wystgpié¢ na droge prawng z roszczeniem odszkodowawczym,
zgodnie z zasadami Kodeksu cywilnego.

Warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
§4

1. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu.

2. Korzystanie z Regulaminu jest bezptatne. Regulamin jest dostepny u Getruck. Uzytkownik moze
go swobodnie odczytaé, wydrukowac lub zapisa¢ jego wersje elektroniczng na witasnym
komputerze lub innym urzadzeniu koricowym.

3. Zapoznanie sie z trescig Regulaminu przez Uzytkownika jest réwnoznaczne z akceptacjg
postanowien Regulaminu oraz z zawarciem Umowy, bez koniecznosci sporzadzania odrebnej
umowy.

4. Uzytkownik zobowigzuje sie, ze nie bedzie podejmowat dziatan o charakterze bezprawnym,
obrazliwym lub moggcych wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia w Elektronicznym kanale dostepu.

Odpowiedzialnos¢
§5

1. Getruck nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Ustug Swiadczonych przez niego
drogg elektroniczng w sposéb sprzeczny z przepisami obowigzujgcego prawa i postanowieniami
Regulaminu.

2. Getruck nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $Swiadczeniu ustug wynikajgce z awarii lub
przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych bedacych poza jego
wptywem.

3. Getruck nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do ustug wynikajacy z btedne;j
rejestracji Uzytkownika.



Getruck nie ponosi wobec Uzytkownika naruszajgcego Regulamin odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania sSwiadczenia ustug, w tym na skutek
usuniecia Konta Uzytkownika naruszajacego Regulamin.

Postanowienia koricowe
§6

Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie, a szczegdlnie w przypadku zmiany
obowigzujgcych przepiséw prawa lub zmiany zakresu oferowanych Ustug, z zastrzezeniem, ze
Getruck nie moze modyfikowa¢ dokumentdw, ktére zostaty doreczone zgodnie z przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego.
W przypadku zmiany Regulaminu jego aktualna wersja bedzie doreczana Uzytkownikowi w
przypadku kolejnego korzystania przez Uzytkownika z Elektronicznego kanatu dostepu.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.
W relacjach z Uzytkownikiem ma zastosowanie jezyk oraz prawo polskie.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu swiadczenia ustug droga elektroniczng —zgtoszenie pojazdu do
sprzedazy

§ 1 Zgtoszenie pojazdu do sprzedazy
1. Sprzedajacy moze zgtosi¢ do sprzedazy dowolng liczbe pojazdéw, dla kazdego z nich wypetniajac
odrebny Formularz ,,Zgtoszenie przedmiotu do sprzedazy”.
2. Sprzedajacy zapewnia, ze opisany w Formularzu Pojazd, stanowi jego wtasno$é/wspdtwtasnosé a
takze oswiadcza, ze podane przez Niego dane sg prawdziwe.
3. Sprzedajacy deklaruje, ze tres$é zgtoszenia oraz zdjecia zgodne sg ze stanem faktycznym pojazdu.
4.  Po wystaniu zgtoszenia Sprzedajacy otrzyma link i hasto umozliwiajace edycje zgtoszenia.
5. Sprzedajacy moze zmieniaé i uzupetniaé¢ dane pojazdu, za wyjgtkiem marki i modelu.
6. Zgtoszenie wazne jest przez 30 dni. Sprzedajgcy moze je przedtuzac na kolejne okresy 30 dniowe.
7. Getruck zastrzega sobie prawo modyfikacji tresci zgtoszenia oraz nie przyjecia zgtoszenia do
realizacji.
8. Dane kontaktowe Sprzedajgcego mogg znajdowac jedynie w polach do tego przeznaczonych.
Niedopuszczalne jest umieszczanie danych kontaktowych w opisie pojazdu i na zdjeciach.

§ 2 Czynnosci Getruck
1. Getruck zobowigzuje sie do podejmowania czynnosci zmierzajgcych do zawarcia umoéw
sprzedazy Pojazddow, wyszukanym przez siebie nabywcom. Czynnosci Getruck w szczegdlnosci
obejmowaé moga:
a. Ogtaszanie oferty w prasie, internecie, innych srodkach przekazu;
b. Przesyfanie ofert drogg mailowsg;
c. Przedstawienie oferty bezposrednio wybranym klientom;
d. Przedstawienie oferty posrednikom w obrocie pojazdami;
2. Sprzedajgcy wyraza zgode na podjecie przez Getruck czynnosci okreslonych powyzej i nie
wprowadza w tym zakresie zadnych ograniczen.

§ 3 Wynagrodzenie dla Getruck
Z tytutu niniejszej umowy Getruck nie pobiera wynagrodzenia od Sprzedajacego.

§ 4 Przetwarzanie i ochrona danych osobowych
Szczegdtowe zasady  dotyczace ochrony  danych osobowych podane s3 na
stronie https://www.getruck.eu/o-firmie/polityka-prywatnosci

§ 5 Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo sktadac¢ reklamacje w sprawach dotyczacych Ustug.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ pod numerem telefonu 604 931 500, drogg mailowg na
adres reklamacja@getruck.pl, za posrednictwem formularza na stronie getruck.eu/kontakt lub
pisemnie.

3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawieraé nastepujgce dane:

a. Oznaczenie Uzytkownikowi (dane przedsiebiorcy);
b. Opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacji.

4. Getruck dotozy staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie 14 dni od ich otrzymania. O
rezultacie rozpatrzenia reklamacji poinformuje Ustugobiorce pisemnie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu.

5. Nie podlegajg rozpatrzeniu zgtoszenia, ktore nie zawierajg danych wymienionych w ust. 3 pkt a
powyzej.


https://www.getruck.eu/o-firmie/polityka-prywatnosci
mailto:reklamacja@getruck.pl
http://getruck.eu/kontakt

Zatacznik nr 2 do Regulaminu swiadczenia ustug drogg elektroniczna
- Obstuga umoéw ubezpieczen za pomocga Elektronicznego Kanatu Dostepu

§1

W celu korzystania z ustugi umozliwiajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia za posrednictwem
Elektronicznego kanatu dostepu wymagane jest podanie przez Uzytkownika danych osobowych
niezbednych do zawarcia danej umowy ubezpieczenia.

OWU oraz wszystkie niezbedne informacje wymagane prawem (w tym dokument zawierajgcy
informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz dokument o dystrybutorze ubezpieczen) sg
doreczane Uzytkownikowi w formie elektronicznej za posrednictwem Elektronicznych kanatéw
dostepu.

Po przekazaniu przez Uzytkownika do Getruck niezbednych informacji do zawarcia umowy
ubezpieczenia oraz potwierdzeniu wszystkich warunkéw umowy za posrednictwem
Elektronicznego kanatu dostepu Uzytkownik moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia.

Z chwilg zaakceptowania przez Uzytkownika oferty nastepuje zawarcie umowy ubezpieczenia.
Uzytkownik otrzymuje polise z systemu informatycznego, stuzgcego do zawierania umow
ubezpieczenia na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej lub za posrednictwem MMS.
Zasady zawarcia i rozwigzania umowy ubezpieczenia, przedmiot i zakres ubezpieczenia, okres, na
jaki Umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta, prawa i obowigzki obu stron Umowy
ubezpieczenia oraz warunki jej wykonania okreslone sg w OWU.

Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

§2
Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych dla celéw zwigzanych z zawarciem umowy ubezpieczenia.
Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Elektronicznych kanatéw dostepu w zakresie
zwigzanym z zawieranymi umowami ubezpieczenia jest Zaktad Ubezpieczeri, w imieniu ktérego
Getruck wykonuje czynnosci agencyjne.
Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane w celu nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany
lub rozwigzania stosunku prawnego wynikajgcego z umowy ubezpieczenia oraz wykonywania
czynnosci zwigzanych z obstugg zawartej przez Uzytkownika umowy ubezpieczenia.
Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne do wykonania
Ustugi, w tym do zawarcia umowy ubezpieczenia. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci
swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania.
W przypadku nieudostepnienia przez Uzytkownika danych, o ktérych mowa w § 6 ust. 1
Regulaminu, Getruck odmoéwi swiadczenia ustug, do ktdrych swiadczenia sg one niezbedne.
Przetwarzanie danych moze by¢ powierzane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na
zlecenie, w tym dostawcom ustug IT, podmiotom s$wiadczgcym na rzecz administratora ustugi
zwigzane z obstugg klientédw, placowkom medycznym, agentom ubezpieczeniowym, agencjom
marketingowym, przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora danych w celu
realizacji ustugi, przy czym takie podmioty przetwarzajag dane na podstawie umowy z
administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.
Podmioty, ktérym powierzono przetwarzanie danych osobowych nie sg uprawnione do
jakiegokolwiek dalszego wykorzystania i udostepniania powierzonych danych osobowych ani do
przechowywania i sporzgdzania kopii bezpieczenstwa powierzonych danych w zakresie, ktéry nie
jest konieczny do prawidtowej realizacji Ustugi.



Podmioty, ktérym powierzono przetwarzanie danych osobowych s3 zobowigzane do
zastosowania przy ich przetwarzaniu srodkdw organizacyjnych i technicznych adekwatnych dla
zabezpieczenia tych danych, a takze do zachowania najwyiszej starannosci w tym zakresie.
Podmioty te ponoszg odpowiedzialnos¢ za naruszenie prawa do ochrony danych osobowych na
zasadach przewidzianych dla administratora danych.

Tryb postepowania reklamacyjnego

§3

Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji, skargi lub zazalenia na Ustugi swiadczone

przez Getruck.

Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna sktadac¢ w formie:

a. pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe
skierowana na adres Getruck;

b. ustnej—telefonicznie na numer wskazany przez Getruck albo osobiscie u Getruck;

c. elektronicznej — wysytajac e-mail na adres poczty elektronicznej Getruck.

Odpowiedz na reklamacje, skarge lub zazalenie jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie

pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia, z zastrzezeniem ust. 4.

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji, skargi

badz zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, Uzytkownik otrzyma

informacje,

w ktorej:

a. zostanie wyjasniona przyczyna opdznienia;

b. wskazane zostang okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c. wskazany zostanie przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi badz zazalenia i
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji,
skargi badz zazalenia.

Odpowiedz na reklamacje, skarge badz zazalenie jest dostarczana Uzytkownikowi w jeden z

nastepujacych sposobdéw:

a. W postaci papierowej;

b. na wniosek Uzytkownika, pocztg elektroniczng lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

W przypadku Umowy, Uzytkownik ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu rozstrzygania

sporow i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania

sporow (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr

524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. - opublikowanym pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja

Europejska. Wtasciwym adresem poczty elektronicznej do kontaktu jest adres e-mail Getruck.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

